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Motivare qualcuno a comportarsi in modo sicuro non dowebbe essere difficile; infatti,

chi mai vorrebbe farsi male? Ed invece, i comportamenti a rischio sul lavoro sono tutt’altro

che rari.

B Come si spiega questa contraddizione?

B Cosa possono fare gli addetti alla sicurezza o i superiori per educare i dipendenti a
comportarsi in modo sicuro?

Nel presente opuscolo si cerca di dare una risposta a questi interrogativi, fornendo spunti
concreti per motivare al comportamento sicuro e provando ad ilustrare i meccanismi che
regotano i comportamenti umani.

Promuovere i comportamenti sicuri presuppone I'adozione di un piano sistematico ed
articolato. La Commissione federale di coordinamento per la sicurezza sul lavoro (CFSL)
ha definito dieci elementi (vedi riquadro) importanti per creare un sistema di sicurezza in
azienda. Tali elementi verranno citati piu volte in questo opuscolo. Si indica tra parentesi
di quale elemento si sta pariando.

| dieci elementi del sistema di sicurezza aziendale

Principi guida, obiettivi di sicurezza

2. Organizzazione della sicurezza

3. Formazione, istruzione, informazione

4., PRegole di sicurezza

5,  Indwiduazione dei pericol, vahilanone dei nschy
6. Pianificazione e realizzazione delle misure

7. Organizzazione in caso di emergenza

B. Partecipazione, coinvolgimento

9. Tutela della salute

10. Controflo, audi

Sistematica secondo CFSL (Commissione federale di coordinamento per [a

sicurezza sul lavorn)

L'opuscolo & strutturato in cinque parti:
la prima parte spiega che cosa & la motivazione e che cosa significa motivare;

la seconda parte descrive quale strada percorrere per arrivare al comportamento Sicuro:
- quali premesse vanno soddisfatte per raggiungere I'obiettivo?

- quali ostacoli si possono incontrare?

- come superarhi?

la terza parte fornisce consigli per educare alla motivazione;

la quarta parte traccia una serie di modalita per coinvolgere i responsabili nel processo di
promozione della sicurezza sul lavoro

la quinta parte spiega i limiti posti alla motivazione.






Etimologicamente «<motivazione» viene dal verbo latinc «movere», che significa «metiere
in moto, muoversi». Motivazione & quindi cid che muove, ossia spinge a fare 0 a non fare
qualcosa. Ecco un esempio:

Voglio far bene il mio lavoro.

Di norma vi sono pitl motivi che ci spingono a volere o a fare qualcosa. Vi sono spinte 0
stimoii interiori ed estemi indipendenti gli uni daghi altri
Nell’esempio citato possono incidere sul comportamento sia i bisogno di provvedere
al proprio o altrui sostentamento o di dimostrare quanto si vale (spinte interiori) sia la
prospettiva di un aumento di paga (stimoli esterni).

Le spinte esterne possono far apparire particolarmente accattivante un obiettivo e quindi
suscitare o rafforzare un determinato bisogno. Gli ideali, come ad esempio I'amore per il
prossimo o 'onesta, rappresentanc spinte interiori.

Queste ¢i inducono per esempio, a restituire un portafoglio trovato per strada.

Conclusione: la motivazione dipende sia dalla persona che dalla situazione e descrive
queﬂodwesivuoleotteneteconi’an'me, pei 65.

«fare bene il nostro lavoro».

Motivare significa influire in modo mirato sul comportamento e razione di una persona.
Distinguiamo due tipi fondamentali:

B rendere desiderabiie i comportamento 0 {'azione voluti e/o
M rendere deprecabile I'azione 0 il comportamento non voluti

Cio lo si puo ottenere

B strutturando I'attivita in modo tale da renderia accattivante di per sé

B richiamando Pattenzione sugh aspetti gratificanti o penaizzanti/perioolosi per la persona
(per es. g atleti professionisti badano alla loro incolumita; 1a lesione del’udito non &
reversibile)

®m comrelando i comportamento a conseguenze positive o negative.

Le misure motivazionali devono fare riferimento sia alla persona che alle condizioni esterne.
Uinterventc motivazionale & piu agevole se si conoscono bene le persone che si vogliono
motivare e il contesto in cui esse operanc o agiscono, perche sara piu facile trovare gh
argomenti convincenti e creare condizioni motivanti.



Figura 2:
. i motivi i resist

2.1 ldentificare i motivi di resistenza

In genere vi sono vari motivi che spingono ad agire concretamente. Ad alcuni di questi si &
gia accennato. E importante identificare che cosa spinge # singolo 0 un gruppo di persone
a comportarsi in un certo modo in determinate situazioni; una volta identificato # motivo

& utile fare leva su di esso. La procedura per promuovere i comportamenti sicuri llustrata

nelle pagine seguenti pud essere utilizzata per identificare i fattori di resistenza e per superadii.
E utile dialogare con le persone interessate, perché soltanto esse stesse sono in grado di

spiegare cosa le spinge a fare o tralasciare qualcosa.



Vi sono alcuni motivi che non si rivelano ad altri. Chi ammette senza esitazioni di avere
paura di perdere la faccia davanti agli altri o di essere suscettibile? Affinché il dialogo abbia
esito positivo & necessario che vi sia un rapporto di fiducia e di franchezza tra gli interlocutoni.
Bisogna far capire al dipendente che 10 si prende sul serio e che ne va defla sua sicurezza.
& riquadro 1 presenta alcuni consighi su come impostare il colloquio con i collaboratore.

Riquadro 1

4 consigli per affrontare i comportamenti scorretti

Rendersi conto della situazione in cui si trova P'altro ed evitare di metierio in una situazione umiliante
o imbarazzante. A nessuno piace essere criticato di fronte ad altri. Evitare di svoigere un dialogo
in fretta e furia; & molto pil ute fario quando si ha la necessaria calma e tranquilita. Di fronte a una
sttuazione di pericolo & molto piis produttivo invitare con poche ma cortesi parole a compontarsi in
modo sicuro e quindi pariame di nLOvo a quattr‘occhi in un Momento successivo.

Partare in prima persona; ad esempio: «Mi sSono spaventato quando ho visto che lavoravi sul tetto
senza usare i dispositivi di sicurezza». Una simie frase € una premessa migliore per instaurare un
dialogo che non frasi nefla seconda persona, come per esemplo «sel un incosdente a lavorare sud
tetto in questo modos

Ofirire ’'opportunita alfinteriocutore di spiegare perché st comporta in questo modo chiedendogh
chiaramente perché o fa.

Ascoltare attentamente e dimostrare comprensione per le opinioni e i bisogni dell‘interfocutore.
Cid aumenta le opportunita di conoscere i <veris motivi che stanno alla base del suo modo di
comportarsi. Una volta noti i motivi si @ in grado di argomentare in modo pits mirato e convincerte.
In tal modo si possono identificare effettivi impedimenti alla sicurezza e rimuoverll insieme.

2.2 Come superare gli ostacoli che frenano i comportamenti sicuri

Soddisfare le quattro condizioni descritte qui di seguito & una premessa utile per rag-
giungere |'obiettivo «comportamento sicuro». inoltre 8 fondamentale superare gli ostacol
che potrebbero distogliere dal percorrere la strada giusta. Cercare di identificare questi
ostacoli permette di capire che cosa impedisce al singolo di comportarsi correttamente
in una data situazione e, di conseguenza, dove fare leva per promuovere i comportamento
SiCuro.

B Condizione 1:

«percepire un pericolo reale»

Identificare un pericolo & condizione indispensabile per riflettere sulle conseguenze per
la propria sicurezza indotte da un comportamento. L'essere umano percepisce i pericolo
soltanto se egli ritiene probabile che gh capiti qualcosa di veramente grave. Spesso egli
si culla in false sicurezze quindi non ritiene necessario proteggersi.
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Ostacolo:
non si percepisce il pericolo ...
... perché non & conosciuto. Mancano le conoscenze in materia.

... perché la capacita percettiva & alterata. L'alterazione degli organi sensoriali, come
daltonismo o ipoacusia, alterazioni da sostanze inebrianti e da medicinak; ma anche la
stanchezza o la monotonia possono limitare la percezione dei pericol.

.-. perché gli infortuni sono eventi rari. La salute e 'incolumita sono quindi vissuti in
genere come un fatto scontato.

... perché si valutano i rischi in modo sbagliato. L'essere umano tende a sottovalutare
i rischi corredati ad attivita note o molto usuali, per es. lavori di pulizia o I'uso di attrezzi.
... perché si ritiene che il danno possibile sia lieve. Le cadute in piano sono un esempio
classico di infortuni di cui si sottovakutano le possibili conseguenze.

... perché si sopravvalutano le proprie capacita o doti. Spesso si & convinti di poter
afferrare un oggetto, qualora dovesse cadere; ma in effetti si ignorano le forze fisiche

in gioco. E quindi vi sono numerosi infortuni dovuti al fatto che le persone sopravvalutano
le proprie capacita.

... perché si rmuovono dalla coscienza i pericoli. Si tende spesso a rimuovere 0 a
minimizzare i pericoll in agguato. Questo capita soprattutto quando non si conoscono

o si ritengono non attuabili le possibili misure di protezione. Questa tendenza a mini-
mizzare «semplifica» Ia vita quotidiana, perché sarebbe un fattore stressante considerare
continuamente tutti i pericoli con cui ¢i si trova a convivere quotidianamente.

Riquadro 2

La pressione del gruppo

mmm&mammmmimmami
proprio giudizio a quelio del gruppo. La consapevolezza di questo atteggiamento pud portare i

Mamammroﬁmddmmpaes «...non pud succedere nullas

e di fidersi di pii della propria percezione.



